Allgemeine Geschéftsbedingungen der bohmedv GmbH

§ 1 Geltung der Bedingungen

(1) Die bohmedv GmbH (im folgenden ,Firma“ genannt) erbringt ihre Dienste fir ihre Kunden
ausschliefRlich auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen. Kunden sind dabei Unternehmer,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen.
Unternehmer i. S. d. AGB sind nattirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, die in Austibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln. Die Geschéaftsbedingungen der
Firma gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden. Die Geschaftsbedingungen gelten ebenfalls fort, wenn die Firma
ihre Rechtspersonlichkeit (Rechtsform) unter Wahrung der Identitat &ndert. Der Kunde ist jederzeit
berechtigt, eine aktuelle Fassung der AGB in Form eines dauerhaften Datentragers mit datierter
PDF-Datei oder schriftlich bei der Firma anzufordern.

(2) Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn die Firma sie schriftlich
bestétigt. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeine Geschéftsbedingungen abweichende
Einkaufs- oder sonstige Geschéftsbedingungen des Kunden werden in keinem Fall
Vertragsbestandteil, auch wenn ihrer Einbeziehung nicht in jedem Einzelfall ausdrucklich
widersprochen wird. Diese Bedingungen gelten insbesondere auch dann, wenn die Firma in
Kenntnis entgegenstehender Allgemeiner Geschéaftsbedingungen des Kunden die vertragliche
Leistung vorbehaltlos erbringt.

(3) Die Firma ist jederzeit berechtigt, diese Geschaftsbedingungen mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist zu andern oder zu ergénzen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung
zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den geanderten Bedingungen nicht innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Ankiindigung
wirksam. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen eines unterlassenen Widerspruchs wird
der Kunde in der Anderungsmitteilung von der Firma schriftlich oder per Email hingewiesen.
Widerspricht der Kunde fristgemaR, so ist die Firma berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu
kindigen, zu dem die ergéanzten oder geanderten Geschéaftsbedingungen in Kraft treten sollen.

(4) Im Falle der Lieferung von Software dritter Unternehmer (Softwarehersteller) gelten die
Geschéftsbedingungen der Firma fur die Gewahrleistung und Haftung nachrangig zu den Lizenz-
und Nutzungsbedingungen und Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertrag Uber Dienstleistungen und Lieferungen der Firma kommt mit der Bestatigung eines
Kundenauftrags durch die Firma schriftlich oder in Textform, oder mit der schriftichen Annahme
eines gultigen Angebots der Firma durch den Kunden zustande. Die Firma kann den
Vertragsabschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszahlung bzw. der
Burgschaftserklarung einer deutschen Bank abhangig machen.

(2) Die Auftragshestatigung ist vom Kunden zu tberprifen. Der Kunde hat eventuelle Abweichungen
von seinem Auftrag unverziglich der Firma mitzuteilen, da sich der Gegenstand des Vertrages
nach der Auftragsbestétigung bestimmt.

§ 3 Leistungsbeschreibung und —umfang

(1) Die Firma bietet ihre Dienste als Einzel- und Dauerdienstleistungen insbesondere in den
Bereichen EDV-Dienstleistungen, Internet Providing, sowie im Verkauf von Hard- und Software, und
der Vermittlung von Kommunikationsdienstleistungen an.

(2) Die Firma erméglicht dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikationsinfrastruktur
und der Nutzung von Mehrwertdiensten. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung samt Preisliste und der Auftragsbestatigung sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Vereinbarungen der Vertragsparteien.
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(3) Mit Vertragsschluss vereinbaren die Vertragsparteien eine Toleranzgrenze hinsichtlich des
technisch bedingten Ausfalls der Dienste von 97,5 % im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich der Firma liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc...)
Uber das Internet nicht zu erreichen ist. Sofern es die Sicherheit des Netzbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, vor allem die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des
Netzes, der Software oder gespeicherter Daten erfordern, kann die Firma den Zugang zu den
Leistungen beschranken.

(4) Bei Ausfallen von Diensten innerhalb der vereinbarten Toleranzgrenze, sowie wegen einer
aul3erhalb des Verantwortungsbereiches der Firma liegenden Stérung erfolgt keine Ruckvergitung
von Entgelten. Bei Ausfallen von Diensten auf3erhalb der Toleranzgrenze, welche die Firma nicht zu
vertreten hat, erstattet die Firma dem Kunden nur die fir den Zeitraum des Ausfalls durch den
Kunden geleistete Vergltung bzw. stellt den Kunden fiir dies Zeit von seiner Zahlungspflicht frei.

(5) Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt oder Ereignissen, welche die
Lieferung und/oder Leistung erheblich beeintrachtigen oder unméglich machen, z. B. Streiks,
Aussperrung, Betriebsstérungen, Lieferschwierigkeiten, welche nicht im Verantwortungsbereich der
Firma liegen, behordliche Anordnungen etc.. hat die Firma trotz vereinbarter Liefer-/Leistungszeiten
bzw. -termine nicht zu vertreten. Die Firma ist in einem solchen Fall berechtigt, nach schriftlicher
Mitteilung an den Kunden den Liefer-/oder Leistungszeitpunkt bis zur Beendigung der Behinderung
und gegebenen falls mit einer erforderlichen anschlieBenden Nachlauffrist hinauszuschieben oder
wahlweise wegen des noch nicht erfilllten Teils der Lieferung oder Leistung vom Vertrag
zurlickzutreten.

(6) Die Firma behalt sich weiterhin das Recht vor, die Leistungen zu &ndern, d. h. auch zu erweitern
und Verbesserungen vorzunehmen, wenn dies (z. B. bei Handelstiblichkeit) unter Berticksichtigung
der Interessen der Firma fur den Kunden zumutbar ist. Entstehen dem Kunden hierdurch erhebliche
Nachteile im Vergleich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen, so kann er den Vertrag
aulRerordentlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende kindigen. Die Firma ist
insbesondere berechtigt, die Leistungen zu andern, anzupassen oder zu verringern, soweit dies von
Gesetzeswegen oder aufgrund behérdlicher Anweisung erforderlich ist. In diesem Fall wird die
Firma die vom Kunden zu zahlende Vergitung entsprechend anpassen.

(7) Soweit die Firma kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne
Voranklndigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht. Besteht der Kunde auf der unveranderten Fortfiihrung, ist dies gesondert
Zu vergdten.

§ 4 Kundigung

(1) Vertrage uber die von der Firma zu erbringenden Dauer-Dienstleistungen werden, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich etwas Anderes schriftlich vereinbart wurde, auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Bei Vertragen auf unbestimmte Zeit ist das Vertragsverhéaltnis fur beide
Vertragspartner ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von 4 Wochen zum jeweiligen
Monatsende kiindbar.

(2) Bei Vertragen mit Mindestlaufzeiten ist das Vertragsverhéaltnis friihestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit kiindbar. Die Kindigung muss der Firma - falls im Vertrag individuelle nichts
Anderes vereinbart ist - mindestens einen Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll,
schriftlich, auf dem Postweg oder per Telefax zugehen. Andernfalls verlangert sich der Vertrag
automatisch um eine weitere im Vertrag als Mindestlaufzeit genannte Periode.

(3) Daneben sind beide Parteien berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund fristlos zu
kundigen.
Ein wichtiger Grund liegt fur die Firma insbesondere dann vor, wenn der Kunde
- schuldhaft gegen eine der in den § 8 (1) Lit. (c), (d), (e), (f) geregelten Pflichten verstoft,
- nach fruchtloser Abmahnung seinen Verpflichtungen gem. 8 7 (1), (4), § (8 (1) Lit. (a), (b), (g), (h),
(i) nicht nachkommt,
oder
- schuldhaft gegen die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstof3t.
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Unabhangig davon ist das Vertragsverhaltnis nur dann vom Kunden aus wichtigem Grund fristlos
kiindbar, sofern der wichtige Grund von der Firma zu verantworten ist, also von der Firma
verursacht und verschuldet wurde. In diesem Fall darf die Kiindigung aufgrund der Eilbedurftigkeit
in Ergdnzung zu § 4 (2) auch per Email erfolgen.

8 5 Preise, Vergltung und Preisanderungen

(1) Die Leistungen der Firma sind vom Kunden gemalf der jeweils aktuellen Preisliste der Firma zu
verglten. Bei Inkrafttreten einer neuen Preisliste wird diese dem Kunden Ubermittelt.

(2) Bei Dauer-Dienstleistungsvertragen behélt sich die Firma das Recht vor, ihre Preise von Zeit zu
Zeit angemessen zu erhéhen, vor allem, wenn nach Abschluss des jeweiligen Vertrages
Kostenerhéhungen eintreten. Die Preiserhéhung bedarf der Zustimmung des Kunden. Die
Preiserhéhung wird mit einer Frist von 4 Wochen nach Zugang der Anderungsankiindigung beim
Kunden wirksam, sofern dieser der Preiserhdhung nicht widerspricht. Die Firma verpflichtet sich,
den Kunden auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

(3) Widerspricht der Kunde einer Preiserh6hung innerhalb von 4 Wochen nach Ankiindigung und kann
keine Einigung erzielt werden, ist jeder der beiden Vertragspartner berechtigt, den Vertrag zum
Inkrafttreten der Erhdhung schriftlich zu kiindigen. Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht nicht
in Anspruch oder erfolgt die Kiindigung nicht fristgerecht, tritt die angekindigte Preiserhéhung in
Kraft.

8 6 Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preisangaben und -auskinfte der Firma verstehen sich - soweit nicht ausdrticklich
etwas Anderes vermerkt ist - zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Die Rechnungsstellung erfolgt bei Dauer-Dienstleistungsvertréagen monatlich, jeweils zu Beginn
des Folgemonats, soweit nichts Anderes im Vertrag oder der Leistungsbeschreibung der einzelnen
Leistung definiert ist. Der Kunde stimmt der elektronischen Rechnungsstellung zu. Ist das Entgelt
fur Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird diese fir jeden Tag mit 1/30 des
Monatsentgeltes berechnet.

(3) Bei sonstigen Leistungserbringen und/oder Warenlieferungen werden die vereinbarten Entgelte
nach Lieferung der Ware und/oder Leistungserbringung und Zugang der Rechnung fallig. Eine
Rechnung gilt auch dann als zugegangen, wenn sie per Email an die Emailadresse des Kunden
gesandt worden ist.

(4) Leitungs- und Kommunikationskosten (Gebihren der Deutschen Telekom oder einer
vergleichbaren Einrichtung) zwischen Kunden und dem Anschlusspunkt der Firma sind vom
Kunden zu tragen. Sofern bei einem Anschluss auf Seiten der Firma gesonderte Kosten (z.B.
Terminal-Adapter, exklusive Port-Bereitstellung etc.) entstehen, werden diese dem Kunden in
Rechnung gestellit.

(5) Die Firma wird dem Kunden die entsprechenden Nutzungsnachweise in geeigneter und - soweit
verfugbar - in elektronischer Form zukommen lassen, sofern diese fir die Abrechnung benétigt
werden.

(6) Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der Rechnungsbetrag spatestens
am zehnten Tag nach Rechnungsstellung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein. Bei fehlgeschlagenen Uberweisungen, Abbuchungen oder einer
Rucklastschrift etc. ist die Firma berechtigt, vollumfanglich die Kosten die ihr dadurch von der Bank
auferlegt werden, zuziglich eines eigenen Bearbeitungsaufwand i. H. v. 5,00 EUR dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

§ 7 Zahlungsverzug
(1) Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nach Erhalt der Rechnung die von ihm geschuldete Zahlung
trotz Mahnung ganz oder teilweise nicht leistet.

Eine Mahnung gilt auch als zugegangen, wenn sie per Email an die der Firma bekannte
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Emailadresse des Kunden gesandt worden ist.

Der Verzug tritt unabhangig von einer Mahnung auch dann ein, wenn der Kunde die von ihm
geschuldete Leistung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung oder
einer entsprechend geleichwertigen Zahlungsaufforderung leistet.

Ist der Zeitpunkt des Zugangs der Rechnung unsicher, kommt der Schuldner, der nicht Verbraucher
ist, spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Empfang der Gegenleistung in Verzug.

(2) Bei Zahlungsverzug fur ihre Dauer-Dienstleistung ist die Firma berechtigt nach schriftlicher,
fruchtloser Mahnung, die Leistung zu verweigern bzw. den Anschluss zu sperren.
Eine Mahnung gilt auch als zugegangen, wenn sie per Email an die der Firma bekannte
Emailadresse des Kunden gesandt worden ist. Fur die Dauer der Sperrung entfallt die Pflicht des
Kunden zur Zahlung der monatlichen Entgelte anteilsmalf3ig. Die Sperrung des Zugangs wird erst
nach Eingang der offenen Forderung wieder riickgangig gemacht.

(3) Im Falle des Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen gem. § 288 Abs. 2 BGB von derzeit
8 % Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank bei Geschaften, an denen
ein Verbraucher nicht beteiligt ist, ansonsten gem. § 288 Abs. 1 BGB von 5 % Uber dem
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank dem Schuldner berechnet, es sei denn, dass die Firma
eine hohere Zinslast nachweist.

(4) Kommt der Kunde bei einem Dauer-Dienstleistungsverhéltnis
- trotz Mahnung der Firma und Hinweis auf die Folgen fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder
- trotz Mahnung der Firma und Hinweis auf die Folgen in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als
zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrages, der das monatliche
Grundentgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann die Firma das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

(5) Ist der Kunde in Verzug und nimmt die Firma das Kindigungsrecht gem. 8 7 (4) war, hat der
Kunde den der Firma entstandenen Verzugsschaden zu ersetzen.

(6) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der Firma ausdricklich
vorbehalten. Bestandteile eines weiteren Verzugsschadens sind insbesondere auch Anspriiche
gegen die Firma aus den im Hinblick auf die Vertragsbeziehung mit dem Kunden eingegangenen
Vertrdgen mit Subauftragnehmern der Firma.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste der Firma sachgerecht zu nutzen. Der Kunde sichert dabei
zu, dass die von ihm erstellten und Ubermittelten Daten richtig und vollstandig sind. Besonders ist
er verpflichtet,

(a) fir seine geschaftsmaRigen Angebote Namen und Anschrift sowie bei Personenvereinigungen
und Gruppen auch Name und Anschrift des Vertretungsberechtigten anzugeben,

(b) die Firma unverziglich iiber Anderungen der vertraglichen Grundlagen, insbesondere seiner
Adresse zu informieren,

(c) dafur zu sorgen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht durch GberméaRige
Inanspruchnahme bzw. eine Inanspruchnahme, die Uber das mit der Firma vertraglich vereinbarte
Malf3 hinausgeht, Gberlastet werden; insbesondere bei Gestaltung von Web-Seiten auf Techniken
wie CGI- und PHP-Skripte zu verzichten. Die Firma kann Internetauftritte mit diesen Techniken vom
Zugriff durch Dritte ausschliel3en, bis der Kunde diese Techniken beseitigt hat. Dies trifft nicht auf
Server zu, die dem Kunden zur alleinigen Nutzung tberlassen sind.

(d) die Zugriffsméglichkeit auf die Dienste der Firma nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen, wie z. B. Unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme,
Behinderung fremder Rechnersysteme (Spam/Mail-Bombing), Verbreitung von Viren....

(e) anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, insbesondere von der Firma
erhaltenen Passworter geheim zu halten bzw. unverziglich zu andern oder Anderungen zu
veranlassen, und die Firma unverziglich zu informieren, falls die Vermutung besteht, dass
nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben,

(f) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kinftig fur die Teilnahme am Internet erforderlich sein sollten,
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(g) die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils giiltigen Tarifordnung, zuziglich der gesetzlich
glltigen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu zahlen; der Firma entstandenen sachlichen und
personellen Aufwand und entstandene Auslagen bei vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten,

(h) der Firma den Zugang zu den Service- und Technikeinrichtungen innerhalb des Gebaudes zu
ermdglichen, wenn und soweit dies fir die Erbringung der vertragsmaRigen Leistung erforderlich ist
und die Arbeiten nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden,

(i) der Firma erkennbare Mangel, Stérungen oder Schéden unverziglich mitzuteilen und die Firma bei
der Ursachenfeststellung und Stérungsbeseitigung im Rahmen des Zumutbaren zu unterstitzen;
stellt sich dabei heraus, dass die Ursache nicht von der Firma zu vertreten ist oder nicht auf einer
fehlerhaften Leistung der Firma beruht, ist die Firma berechtigt, dem Kunden den hierbei
entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

(2) Der Kunde ist fur alle von ihm, Uber seine Zugangskennung oder von Dritten Uber seine
Internetprasenz produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine generelle
Uberwachung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch die Firma findet nicht statt. Die Firma
Uberprft die Inhalte des Kunden auch nicht dahingehend, ob Anspriche Dritter berechtigt oder
unberechtigt erhoben werden.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, dass Form, Inhalt und verfolgter Zweck seiner Internetseiten nicht
gegen gesetzliche Verbote und Rechte Dritter versto3en (z. B. Namens-, Urheber-, Datenschutz-,
Wettbewerbsrechte etc.).

Bei Verstol? raumt der Kunde der Firma das Recht ein, den Zugang zu dieser
Homepage/Internetseite solange zu sperren, bis der gesetzwidrige Bestandteil entfernt ist. Das
Recht zur Kiindigung gemaf § 4 bleibt hiervon unberihrt.

(4) Verstol3t der Kunde gegen die in Abs. (1) Lit. (c), (d), (e) und (f) genannten Pflichten, ist die Firma
berechtigt, alle Leistungen sofort und bei Verstol3 in den Ubrigen Fallen nach erfolgloser
Abmahnung einzustellen.

(5) Bei Verstol3 des Kunden gegen vorstehende Bedingungen haftet der Kunde gegeniber der Firma
auf Ersatz aller hieraus entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch des
Vermogensschadens. Er stellt die Firma von eventuellen Anspriichen Dritter, die auf Inhalte von
Internetseiten des Kunden zurtickgehen frei.

(6) Daruiber hinaus haftete der Kunde fir alle Folgen und Nachteile, die der Firma oder Dritten durch
die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste der Firma oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

(7) Der Kunde wird ausdrtcklich daraufhin gewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an
dem der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen verandert wurde,
eine Datensicherung durchzuftihren, wobei Daten, die auf den Servern der Firma abgelegt sind,
nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden durfen. Der Kunde hat eine vollstandige
Datensicherung besonders vor jedem Beginn von Arbeiten durch die Firma oder vor der Installation
von gelieferter Hard- oder Software durchzufihren. Dem Kunden obliegt es weiterhin, jedes
Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation zu testen, bevor er
mit der operativen Nutzung des jeweiligen Programms beginnt. Diese Verpflichtung bezieht sich
auch auf Programme die er im Rahmen der vertraglichen Leistung von der Firma erhalt. Die Firma
weist ausdrticklich darauf hin, dass schon geringflgige Veranderungen an der Software die
Lauffahigkeit des gesamten Systems beeintrachtigen und/oder beseitigen kénnen.

(8) Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, von seiner Internetprasenz tagesaktuelle Sicherungskopien zu
erstellen bzw. erstellen zu lassen, die nicht auf dem Webserver selbst gespeichert werden durfen,
um bei einem Systemausfall eine schnelle und kostengtiinstige Wiederherstellung der
Internetprasenz zu ermdglichen.

8 9 Nutzung durch Dritte

(1) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste der Firma durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Genehmigung der Firma gestattet.
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(2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

8 10 Rechte Dritter

(1) Der Kunde versichert ausdriicklich, dass die Bereitstellung und Verdéffentlichung der Inhalte seiner
Internetseiten/Homepage weder gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls
abweichendes Heimatrecht, insbesondere Wettbewerbs-, Datenschutz- und Urheberrecht verstoft.

(2) Die Firma behalt sich vor, Seiten mit bedenklich erscheinendem Inhalt nicht auf ihrem Server zu
speichern bzw. zu I6schen. Der Kunde wird dariber von der Firma unverziglich informiert. Das
gleiche gilt, wenn die Firma von einem Dritten aufgefordert wird, Inhalte auf der besagten Seite zu
andern oder zu ldschen, weil eine angebliche Verletzung von fremden Rechten vorliegt. Die Firma
hat diesbeziiglich keine Uberpriifungspflicht.

(3) Die Firma ist berechtigt, solche Seiten, durch deren Speicherung auf dem Server Rechte Dritter
verletzt werden konnten, von der Festplatte zu I6schen oder den Zugriff Dritter auf diese Seiten in
einer anderen, geeigneten Weise zu entziehen. Der Kunde wird dartiber von der Firma
unverzuglich benachrichtigt. Erbringt der Kunde der Firma den Nachweis, dass eine Verletzung
von Rechten Dritter nicht zu beflirchten ist, macht die Firma die besagten Seiten Dritten wieder
zuganglich. Der Kunde stellt die Firma von Ersatzanspruchen Dritter frei, die auf unzulassigen
Inhalten einer Seite des Kunden beruhen.

§ 11 Gewahrleistung, Verjéhrung

(1) Fur den Fall, dass die Firma ihre Leistungen schuldhaft nicht oder nicht wie geschuldet erbringt, ist
die Firma zunachst berechtigt, innerhalb einer angemessenen Frist (mind. 2 Wochen) ihre
vertraglich geschuldete Leistung durch Nacherfillung zu erbringen. Der Kunde ist erst berechtigt,
weitergehende Anspriiche aus dem Gewahrleistungsrecht geltend zu machen, wenn die
Nacherfullung verweigert, fehlgeschlagen oder unzumutbar ist. Eine Nacherfullung gilt nach dem
erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der
Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas Anderes ergibt.

(2) Ist der Mangel auf eine unsachgemafe Behandlung oder eine Veranderung zuriickzufuhren, die
nicht durch die Firma vorgenommen wurde, entféllt die Gewahrleistung.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, einen offensichtlichen Mangel binnen vier Wochen nach Empfang der
Leistung schriftlich anzuzeigen, insbesondere diesen durch Protokollierung angezeigter
Fehlermeldungen zu dokumentieren. Mangel, die auch bei sorgféltigster Priifung innerhalb dieser
Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen und
wie 0. g. zu dokumentieren.

Versaumt der Kunde die fristgeméaRe bzw. unverzigliche und schriftliche Anzeige des Mangels, gilt
die Leistung in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

(4) Der Kunde hat die Firma bei einer moglichen Mangelbeseitigung in zumutbarer Weise zu
unterstitzen. Vor einer Fehlerbeseitigung hat der Kunde Daten, Datentrager und Programme
vollstandig zu sichern.

(5) Die Firma weist ausdricklich darauf hin, dass es nach dem momentanen Stand der Technik nicht
maglich ist, Hard- und Software so zu erstellen, dass diese in allen Bereichen und Anwendungen
fehlerfrei arbeitet, oder vor Manipulationen durch Dritte geschitzt ist. Die Firma gewéahrleistet daher
gegeniber dem Kunden nur, dass von der Firma eingesetzte oder Uiberlassene Hard- und Software
zum Zeitpunkt der Bereitstellung, unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler
Instandhaltung im Wesentlichen gemaf der Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert. Die
Firma Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fur bekannte Fehler des Herstellers.

(6) Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden, der nicht Verbraucher ist, verjahren ein Jahr nach
Empfang der Leistung, es sei denn die Firma hat den Mangel der Leistung arglistig verschwiegen;
in diesem Fall bleibt es bei der gesetzlichen Regelung.
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§ 12 Haftungsbeschrankung, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Die Firma haftet gleich aus welchem Rechtsgrund nur nach Maf3gabe der nachfolgenden
Regelungen.

(2) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die Schadensursache nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Eine Haftung der Firma fur Schaden durch
Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit, fiir Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft,
Garantie bleibt unberthrt. Anspriiche nach dem Produkthaftunsgesetz werden ausschlie3lich nach
den Bestimmungen dieses Gesetztes geregelt.

(3) Die Firma haftet nicht fiir alle Gbrigen Schaden, insbesondere mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn, oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der
Leistung. Es sei denn, der Schaden ist durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit begrundet.

Dariiber hinaus haftet die Firma nicht fir die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen und zwar
weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tbermittelt.

(4) Fur Daten- oder Programmverlust und deren Wiederherstellung haftet die Firma nur insoweit, als
dieser Verlust nicht durch erforderliche Vorsorgemalinahmen des Kunden, wie z. B. die tagliche
Erstellung von Sicherungskopien aller Daten und Programme, vermeidbar gewesen waére.

Die Firma weist den Kunden ausdrticklich auf die Méglichkeit von Datenverlust durch technisches
Versagen und die daraus entstehende Notwendigkeit einer Datensicherung ausdrtcklich hin. Der
Kunde handelt grob fahrlassig, wenn er bei der Verarbeitung wichtiger Daten diese Sicherung
unterlasst. Die Firma Ubernimmt keine Haftung fur nicht oder nicht ordnungsgeman durch den
Kunden vorgenommene Datensicherung und den damit dann verbunden teilweisen oder génzlichen
Verlust der Daten des Kunden.

(5) Wird seitens der Firma eine Reparatur oder ein Service vor Ort beim Kunden durchgefuhrt oder
lasst der Kunde bei der Firma ein Geréat reparieren oder einen Service daran durchfiihren, so willigt
der Kunde dabei ein, dass die Firma zu Reparatur und Priifzwecken seine gesamten Daten ohne
nochmalige Benachrichtigung und ohne vorherige Sicherung durch die Firma, gegebenen falls
I6schen kann. Die Firma wird durch den Kunden fiir verlorengegangenen Daten von jeglicher
Haftung freigestellt.

(6) Die Firma hat Leistungsstérungen aufgrund von héherer Gewalt, insbesondere aufgrund von
unternehmensinternen ArbeitskampfmaRnahmen und Naturkatastrophen nicht zu vertreten.
Vorstehendes gilt entsprechend, soweit die Firma auf die Vorleistungen Dritter angewiesen und
deren Ausfall von der Firma unverschuldet ist.

(7) Die Haftung ist ebenfalls ausgeschlossen fiir Schaden, die durch unberechtigte Eingriffe des
Kunden in die Netzstruktur der Firma, die technische Ausstattung oder Netzinfrastruktur des
Kunden, fehlerhafte, unsachgemalfe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der
fur die Inanspruchnahme der Dienstleistung erforderlichen Gerate oder Systeme durch den Kunden
oder Dritte oder durch die fehlende Beachtung oder Einhaltung der in der Leistungsbeschreibung
oder sonstigen Produktinformation vorgegebenen Hinweise und Bestimmungen entstanden sind.

(8) Eine Haftung fur verspatete Ausfiihrung der Mangelbeseitigung tritt nur ein, wenn der Kunde den
Mangel rechtzeitig angezeigt hat und seinen Verpflichtungen entsprechend § 11 (3), § 11 (4), dieser
Bestimmungen nachgekommen ist.

(9) Soweit die Haftung wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche

Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfullungsgehilfen der
Firma.
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(10) Gegen Anspriiche der Firma kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen die
Zahlungsanspriiche der Firma ein Zurlickbehaltungsrecht, auch nicht aus Mangelgriinden, geltend
zu machen, es sei denn, die Forderungen des Kunden beruhen auf einer wesentlichen
Vertragsverletzung der Firma, oder sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt und stammen
aus demselben Vertragsverhaltnis.

§ 13 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Der Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, dass die Firma zur Erbringung ihrer Leistungen,
insbesondere ihrer Kommunikationsdienstleistungen darauf angewiesen ist, personenbezogene
Daten zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Dies geschieht jedoch seitens der Firma nur
insoweit, wie die Einwilligung des Kunden vorliegt bzw. Rechtsvorschriften dies erlauben.
Entsprechende Regelungen hierzu sind im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), im
Telekommunikationsgesetz (TKG) und, soweit der Kunde einen Internetzugang und weitere
Teledienste beauftragt hat, im Telemediengesetz (TMG).

(2) Soweit sich die Firma Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist die Firma
berechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fir die Sicherstellung des Betriebs
erforderlich ist.

(3) Die Firma steht dafir ein, dass gem. 8 5 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) alle Mitarbeiter/-
innen, die von der Firma mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils giltigen Fassung kennen und beachten.

Der Kunde seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der Dienste der Firma Daten
oder Informationen zu verschaffen, welche nicht fiir ihn oder Dritte bestimmt sind.

§ 14 Zuséatzliche und ergdnzende Bestimmungen bei Warenlieferungen

(1) Beim Erwerb von Waren gelten die angegeben Preise einschlie3lich handelsublicher Verpackung,
ohne Installation oder Schulung. Erforderliche Sonderverpackungen gehen zu Lasten des Kaufers
(= Kunden). Soll die Firma auf Wunsch des Kunden die Zustellung der Ware besorgen, so hat der
Kunde diese gesondert abzugelten. Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die
Warensendung an die den Transport ausfiihrende Person tibergeben ist, oder zwecks Versendung
die Geschéftsraume der Firma verlassen hat.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der Firma. Eine
Verpfandung oder Sicherungsiubereignung durch den Kunden ist unzulassig.

(3) Der Kunde als Unternehmer hat, um seine Gewahrleistungsrechte zu behalten, die Ware bei
Lieferung auf offensichtliche Mangel unverzuglich zu untersuchen und der Firma innerhalb 14
Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen.

§ 14 (3) tritt diesbeziglich an Stelle von § 11 (3) S. 1.

(4) Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der Beschadigung oder Verschlechterung der Ware geht zu
dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, zudem die Ware die GeschéftsrAume der Firma verlasst. Dies
gilt auch bei Lieferungen frei Haus.

(5) Die Firma kann eine Versicherung fur den Fall, dass Ware auf dem Versandweg verloren geht oder
beschadigt wird abschlieRen. Eine Verpflichtung der Firma dazu besteht jedoch nicht.

(6) Ist die Ware mangelhaft, kann die Firma nach ihrer Wahl den fehlerhaften Gegenstand
nachbessern oder Ersatz durch Austausch leisten. Dafir hat der Kunde die beanstandete Ware der
Firma vollstandig, wenn mdglich in der Originalverpackung an die Firma zu Ubergeben und die
monierten Mangel, Fehler oder Schaden ausfuhrlich in Textform zu beschreiben. Eventuell
entstehende Kosten durch Versand der beméangelten Ware an die Firma und/oder Kosten der
Ersatzlieferung gehen zu Lasten der Firma.

(7) Dem Kunden steht sein Recht auf Minderung, Rucktritt und/oder Ersatz von vergeblichen
Aufwendungen erst zu, wenn die Firma ihre Verpflichtungen trotz schriftlicher Aufforderung des
Kunden zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung samt einer angemessenen Nachfrist (mind. 2
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Wochen) nicht erfiillt bzw. zwei Versuche zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung den Mangel
nicht beheben konnten.

(8) Bei Neuware leistet die Firma nach Gefahribergang der Ware dem Kunden, der nicht Verbraucher
ist ein Jahr Gewahr. Bei gebrauchter Ware ist fiir den Kunden der nicht Verbraucher ist, jegliche
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Hat die Firma den Mangel jedoch arglistig verschwiegen, gelten
die gesetzlichen Regelungen.

(9) Ausgeschlossen ist die Gewahrleistungsverpflichtung der Firma fur Mangel oder Schaden an der
Ware, die durch unsachgemafie Behandlung und Bedienung jeglicher Art durch den Kunden
entstehen bzw. verursacht sind.

(10) Stellt die Firma bei Uberpriifung der Ware fest, dass der monierte Mangel oder Schaden nicht
vorliegt, und die Ware mangelfrei ist, ist die Firma berechtigt, die Kosten fur die Priifung und ggf.
entstandene Transportkosten, jeweils nach tatsdchlichem Aufwand, dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

(11) Beinhaltet der Vertrag mit dem Kunden den Erwerb von mehreren Geraten oder ein System aus
mehreren Geraten, treffen die Firma und der Kunde bei Auftragserteilung die Vereinbarung, dass
Gewahrleistungsanspriiche jeweils nur fir das einzelne, mangelhafte Gerat, nicht aber fir alle
Gerate oder das ganze System geltend gemacht werden kénnen.

8§ 15 Erfullungsort und Gerichtsstand
(1) Erfullungsort ist der Sitz der Firma, Augsburg, Bundesrepublik Deutschland.

(2) AusschlielZlicher Gerichtsstand fur alle Anspriche aus und auf Grund dieses Vertrages
einschlie3lich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebende
Streitigkeiten Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder Beendigung des Vertrages ist,
soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, Augsburg. Die Firma ist dartiber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Auf Vertrage, die auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen geschlossen werden, und flr
die aus ihnen folgenden Anspriche gleich jeder Art, findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur gultig, wenn
sie schriftlich vereinbart wurden. Dies gilt auch fur die Anderung dieser Schriftformklausel.

(2) Alle Erklarungen der Firma kdnnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet werden.
Dies gilt auch fur Abrechnungen innerhalb des Vertragsverhaltnisses.

(3) Grundlage des Vertrages sind immer die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma.
Diese konnen jederzeit erneut angefordert werden und sind ebenfalls auf der Internetprasenz der
Firma einzusehen.

(4) An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen
geschlossen werden, sind auch der/die Rechtsnachfolger des Kunden gebunden.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre

Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
bertihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten dann die gesetzlichen Vorschriften.
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